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TANKUAM:
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canal intern TV

Plans 
d’entrenament

Exercicis
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seguiment

Tótem autoservei

Mòdul CRM*

Botiga on-line

Condicionants i 
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Contractació de 
quotes i grups

Facturació i 
remesa

Dashboard 
d’indicadors GESTIÓ

ADMINISTRATIVA
GESTIÓ
COMUNICACIÓ

RESERVES

COMERCIAL

AF I ESPORT



Gestió 
Administrativa

Configura, gestiona el 

sistema de vendes de forma 

centralitzada. Realitza 

cobraments online, remeses 

bancàries i el traspàs 

comptable d’una forma àgil. 
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ASSISTENT 
CONTRACTACIÓ DE QUOTES
● Contractació de quotes/abonaments

● Visió d’usuari i principal i dependents

● Opció d’afegir nous usuaris dependents en el 

mateix moment

● Opció d’afegir quotes dependents

Gestió administrativa



ASSISTENT  CONTRACTACIÓ 
DE CASALS I GRUPS
● Facilitat de contractació de diferents casals, i 

opcions extres

● Qüestionaris d’inscripció

● Configuració descomptes en la inscripció

Gestió administrativa



DASHBOARD D’INDICADORS 
I INFORMES DE GESTIÓ
● Reculls d’indicadors directes del sistema, i agrupats 

per diferents àrees de gestió (econòmics, altes, 

baixes, reserves…)

● Comparativa interanual i mensual

Gestió administrativa



Comunicació

Diferents eines de 

comunicació centralitzades 

en una única plataforma
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WEB
PERSONALITZABLE
● Personalitza la imatge corporativa i els continguts.

● Diferents tipus de pàgina de contingut.

● Gestiona fàcilment els continguts de la web.

● Posiciona fàcilment la web en els principals 

cercadors.

Comunicació



EMAIL
MARKETING
● Programació d¡enviament de mails massius

● Segmentació de la bbdd

● Personalització d’accions (mails personalitzats)

Comunicació



APP
PERSONALITZABLE
● Programació d'enviament de mails massius

● Segmentació de la bbdd

● Personalització d’accions (mails personalitzats)

Comunicació



FEED DE 
NOTÍCIES
● Crea diferents canals de comunicació, en funció de les 

temàtiques i els usuaris rebran informació en funció 

d'allò que els interessi.

Comunicació



CANAL INTERN DE TV

● Mostra d’una forma àgil i atractiva diferents continguts 

tant generats en el sistema tkm com externs.

● Ocupació d’espais, horaris o notícies del sistema

● Pots disposar de tants canals com desitgis dins de la 

instal·lació

Comunicació



Reserves

Optimitza l’ús de recursos a 

través de les reserves. 
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MÚLTIPLES GRAELLES DE 
RESERVES
● Configura la modalitat de reserves en streaming, i 

introdueix l’enllaç des de qualsevol plataforma de 

continguts en streaming

● Envia un recordatori 10’ abans amb l’enllaç de 

l’streaming a tots els inscrits

● Tots els avantatges de configuració i limitació de totes 

les reserves de qualsevol altre recurs del sistema 

Reserves



RESERVES DES 
DEL MÒBIL
● Facilitat de reserves des de l’app del mòbil

● Diferents recursos i serveis

● Hub de reserves 

Reserves



GESTIÓ 
D’ESDEVENIMENTS
● Reserves amb complements

● Amb o sense registre

Reserves



Comercial

Genera oportunitats 

comercials utilitzant el 

poder de la digitalització i no 

perdis cap lead.
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BOTIGA ONLINE

● Mostra d’una forma àgil i atractiva diferents continguts 

tant generats en el sistema tkm com externs.

● Ocupació d’espais, horaris o notícies del sistema

● Pots disposar de tants canals com desitgis dins de la 

instal·lació

Comercial



MÒDUL CAMPANYES

● Captació de Leads i oportunitats comercials

● Categorització d’usuaris (Buyer Person) 

Comercial



TÒTEM AUTOSERVEI

● Desenvolupament propi

● Eina pel control d’accessos

● Integració de 3 sistemes d’identificació dels usuaris: 

mòbil, bluetooth, targetes de proximitat

● Diferents acabats (integrable, paret amb pantalla)

Comercial



MÒDUL CRM

● Captació de Leads i oportunitats comercials

● Categorització d’usuaris (Buyer Person) 

Comercial



fitrout

Integra la planificació 

esportiva en la mateixa app 

de TKM Sport
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fitrout

De fitness & routine 

1.(masc) Eina per a la planificació de plans i rutines d’entrenament, a 

partir d’exercicis personalitzats.  

2. Seguiment de l’execució dels plans d’entrenament per part dels 

usuaris. 

3. Eina totalment al cloud i pensada per a l’ús amb l’app mòbil 

[fitrʊt]



SEGUIMENT DELS PLANS 
D’ENTRENAMENT DES DE 
L’APP
● Sessions realitzades

● Valoració de sessions i plans d’entrenament

● Imatges, vídeos i missatges personalitzats

fitrout



DASHBOARD DE SEGUIMENT

● Desenvolupament propi

● Eina pel control d’accessos

● Integració de 3 sistemes d’identificació dels usuaris: 

mòbil, bluetooth, targetes de proximitat

● Diferents acabats (integrable, paret amb pantalla)

fitrout



INFORMES DE SEGUIMENT

● Integració amb bàscula d’impedància BTE des d’on es 

mostren els resultats, i es generen informes de 

seguiment per als usuaris del centre

fitrout



…i molt més!
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MÒDUL QUALITAT

● Avalua la qualitat del  teu servei amb diferents eines

● NPS

● NPS Ampliat

● Enquestes de qualitat i valoració

● Automatització de les enquestes en funció de diferents 

accions

● Diferents formats de resposta

… i molt més!

DETRACTORS PASSIVES PROMOTERS

NPS % PROMOTERS % DETRACTORS

21 3 4 5 6 7 8 9 10



CT-9 / control d’accessos

● Desenvolupament propi

● Eina pel control d’accessos

● Integració de 5 sistemes d’identificació dels usuaris: 

mòbil, bluetooth, targetes de proximitat, codi QR, codi 

pin

… i molt més!



TKM SCANNER

● App que facilita el control mòbil d’entrades, reserves i 

abonaments a través del codi QR

● App multidispositiu (IOS i Android)

● Fàcil vinculació amb els dispositius i comptes de TKM

● Control de reserves sense infraestructures

● Control de traçabilitat COVID-19

… i molt més!



TKM SIGN

● App que facilita la signatura de digitals de documents

● App multidispositiu (IOS i Android)

● Fàcil vinculació amb els dispositius i comptes de TKM

… i molt més!



MÒDUL GAMIFICACIÓ
● Creador de reptes gamificats

● Validació de la puntuació en funció del comportament 

de l’usuari

… i molt més!



MÒDUL ENTITATS
● Reserves de temporada, reserves de partits.

● Gestió documental entitats, informes i estadístiques.

● Directori públic d’entitats.

● Control d’accessos vinculat a entitats.

… i molt més!



GESTIÓ GUIXETES MÒBIL
● Gestió i obertura de les reserves de les guixetes des 

del mòbil

● Projecte AEI

… i molt més!



Els nostres clients, 
la nostra millor referència



info@kompini.com | www.tankuam.com


